
Cómo presentar  
tu Online Pop-Up  

Paso  
a paso. 



Acabas de crear tu Pop-Up Online. Una vez aprobado, recibirás un correo de 
confirmación con el enlace a la página para tu Pop-Up Online. 

Configura una alarma para compartir tu Pop-Up en tus redes sociales. 
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Inicia sesión en tu cuenta Go—PopUp y haz clic en la pestaña Pop-Ups Online en la 
barra gris. Encontrarás un tablero de todas las Pop-Ups Online planificadas y su estado. Si 

ya se ha publicado, haz clic en "Ver" para acceder a la página Pop-Up.
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Si recibes un correo electrónico con un enlace a tu página Pop-Up,  
¡felicidades! - significa que has creado tu Online Pop-Up con éxito. 

Si no has recibido el correo electrónico de confirmación, ponte en contacto con nosotros en 
help@gopopup.com.



Crearemos una página para Pop-Up Online, utilizando la 
información que nos has proporcionado en el formulario.  

Información general sobre tu Pop-Up. 
¡La gente quiere saberlo! 
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Enlaces a sus canales de redes 
sociales.  
¡Deja que los futuros 
consumidores conecten 
contigo!

Descripción de tu Pop-Up. 
¡Sé creativo, eres único! 

Caja de transmisión. 
Desde aquí irás "¡Al directo!"

Lista de participantes. 
¡Estos son tus fans!

Publicaciones en redes sociales. 
¡Deja que el mundo sepa sobre tu 
Pop-Up!

¡Puedes subir tus documentos aquí!

Caja de gestión de las grabaciones.
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Puedes subir un catálogo de 
productos aquí

¡Contracta tus servicios premium 
aquí!



Puedes contratar nuestros servicios premium para hacer tu pop-up más atractiva.  

Navega por nuestras opciones y elige la que mejor se adapte a tu Online Pop-Up. Podemos ayudarte a 
realizar tu sesión, cuenta con un entrevistador, moderador o escribir un guión, podemos buscar un lugar 
para grabar tu pop-up, producir tu sesión utilizando equipos profesionales, etc. 

¡Explóralos ahora!
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Puedes subir tus documentos aquí como catálogos de 
producto o información sobre la marca. 

Los documentos que subas aparecerán en tu página Pop-Up 
u los participantes podrán descargarlos.
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Puedes crear un catálogo de productos aquí, dando una 
descripción, el precio, la foto y el link al producto en tu web 

El catálogo de productos aparecerá en la página de 
streaming donde los participantes podrán consultar los 
productos y comprarlos en tu web
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Generamos un texto predefinido para 
compartir tu Pop-Up en las redes 
sociales. ¡Utiliza este texto o edítalo 
como quieras! 

Comparte tu publicación en 
Facebook, LinkedIn, Twitter y 
WhatsApp 

También puedes configurar un recordatorio para 
compartir tu publicación en las redes sociales
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Facebook y LinkedIn copian la 
imagen y el enlace de la Pop-Up. 
Simplemente copia y pega el texto 
predefinido en tu publicación y  
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Compártela!



Twitter y WhatsApp incorporan 
toda la información: imagen, enlace  
y texto predefinido.  

¡Simplemente  
comparte!
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Puedes insertar la página de la 
Pop-Up en tu web para redirigir a 
tus clientes habituales! 

Solo tienes que copiar el código 
HTML
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También puedes compartir la 
sesión por email. 

Envía las invitaciones a tus contactos 
escribiendo o copiando las 
direcciones de email aquí
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En este cuadro, verás los participantes de tu Pop-Up Online. 
Si tu Pop-Up es pública, cualquiera puede registrarse y automáticamente recibirá el 

enlace para acceder. 
Si tu Pop-Up es por invitación, cualquiera puede solicitar asistir. Tu seleccionas a quién 
deseas invitar, agrega más direcciones de correo electrónico o selecciona todo y haz clic 

en "Enviar invitaciones”.
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En esta caja puedes administrar la transmisión en directo de la Pop-Up.

Al hacer clic en el botón "Abrir estudio de streaming ", abrirás la ventana de la 
transmisión en directo. 

Puedes abrir el estudio antes de la sesión para verificar que funciona, no 
empezará la transmisión en directo hasta la hora de inicio de la pop-up.

Al hacer clic en el botón "Abrir página de streaming pública", se abrirá la ventana que verán 
tus participantes. Puedes compartir el enlace con cualquier persona que quiera unirse. 

Este botón estará disponible cuando empiece la Pop-Up 
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Caja de gestión de las grabaciones 
Cuando la Online Pop-Up finaliza, puedes elegir si publicar 

la grabación en nuestro Online Pop-Up Shopping Center.
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Antes de empezar la transmisión en directo, haz algunas verificaciones técnicas: 

• WIFI: asegúrate de que tu conexión WIFI sea estable. No quieres que la sesión se 
ejecute lentamente o tenga un sonido distorsionado; 

• Cámara y micrófono: prueba la funcionalidad de estos dos elementos antes de 
ponerlos en funcionamiento y evita problemas de última hora. La plataforma 
permite el uso de cámaras externas que tienen la funcionalidad de transmisión en 
vivo. Asegúrate de que el sistema operativo de tu ordenador también lo admita. 
Puede contactarnos para obtener ayuda si necesitas averiguar cuáles son los 
softwares compatibles para usar tu cámara en la opción de transmisión en vivo. 

• Fondo: el fondo detrás del Brand Embassador debe ser simple y limpio, para no 
distraer a los participantes. 

• Luz: asegúrate de estar bien iluminado, especialmente si hace un día oscuro afuera 
o si llevas a cabo tu sesión durante la noche. La solución es tener luz natural, así que 
elige un lugar cerca de una ventana o donde la luz natural entre fácilmente. De lo 
contrario, usa una lámpara que reproduzca una buena iluminación. 
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Antes de empezar la transmisión en directo, haz algunas verificaciones técnicas: 

• Ruidos de fondo: evita cualquier ruido de fondo que pueda distraer a los 
participantes. Asegúrate de que todas las ventanas estén cerradas, para que no se 
escuche ningún ruido exterior, y pon el teléfono en silencio. Si vives con otras 
personas, asegúrate de que sepan que estás organizando una sesión en vivo. 

• Ensayo: ejecuta una sesión de prueba para verificar la calidad general de Pop-Up 
Online. Míralo de nuevo para que puedas ver el resultado y ajustar lo que crees que 
se puede hacer mejor. ¡Recuerda, la práctica hace el maestro! 

• Navegador: para la transmisión, usa Chrome. 
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Lista de requisitos técnicos a 
verificar para realizar una pop-up 
exitosa

Escoge la cámara que quieres usar 
Escoge la fuente de audio que quiera 
usar 

Puedes conectar cámaras o 
micrófonos externos

La transmisión desde dispositivos 
móviles aún no es compatible con 
nuestra plataforma, ¡estamos 
trabajando en ello!

!

Cuando abras la ventana de transmisión 
(botón Abrir estudio de streaming) 
encontrarás esta pantalla:
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Haz clic en "Empezar la emisión" 
para empezar la sesión en directo

Esta es la ventana de transmisión 
que verán tus participantes. Puedes 
comprobar en cada momento lo 
que los asistentes están viendo

En esta caja verás los comentarios 
de tus participantes.

Selecciona lo que quieres 
presentar con estos botones.
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Cambia la fuente de audio o vídeo 
haciendo click en este botón.



Selecciona la cámara para empezar a presentar.
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Selecciona la pantalla que quieras compartir.
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Selecciona "Both" si quieres compartir pantalla 
y cámara.
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Usa este botón para cambiar la fuente de vídeo o 
audio.
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Durante la sesión, verás los comentarios de tus participantes en esta caja. 
Si crees que habrá muchos comentarios, es posible que necesites un moderador. Puede 
ser alguien de tu empresa o alguien que conozca tu marca y pueda ayudarte a responder 

las preguntas en el chat. 

El moderador se conecta a la sesión a través de la página de transmisión pública e ingresa  
“moderador" o el nombre de tu marca, para que todos sepan que él / ella es un 

representante de tu empresa.  
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Durante la sesión, haz click en "Pausa" si 
quieres parar el video y seguir 
retransmitiendo más tarde. 

Si quieres volver a iniciar el video, haz click en 
"Continuar". 

Si quieres terminar la pop-up, haz click en 
"Terminar retransmisión" 
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Cuando termines tu Pop-Up Online, puedes elegir guardar la grabación. En 
caso de que haya más de una grabación (debido a cortes o fragmentos), 

selecciona los fragmentos que quieras mostrar en tu página Pop-Up.
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Después de la transmisión, aparecerá esta caja. 
Selecciona si quieres publicar tu grabación en nuestro Centro comercial de Pop-Ups 

Online (recomendado). 
Selecciona uno o más videos que quieras subir (puede aparecer la grabación de tu versión 

de prueba) y haz clic en guardar. 

Antes de publicar el vídeo, puedes mirar la vista previa. Puedes cortar la parte del vídeo 
que no quieras publicar. 

También puedes descargar el vídeo y usarlo en tus canales
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Esta es la ventana de vista previa. 
Mueve los puntos en la línea verde en caso de que quieras cortar algunas partes del video y haz click en 

“Cortar video" 

Cómo presentar tu Online Pop-Up paso a paso. 



La plataforma volverá a cargar la página y te mostrará todas las versiones del vídeo tu sesión. Se 
guardarán los videos originales y los editados con la etiqueta “Recortado”. 

Selecciona los videos que deseas publicar y haz clic en "Guardar". Los videos seleccionados 
aparecerán en nuestro Centro Comercial
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Este es el panel final que encontrarás en tu 
página Pop-Up. 

Información general sobre tu Pop-Up.
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Links a tus redes sociales.

Descripción de tu Pop-Up.

Caja de transmisión.

Lista de participantes 
registrados.

Publicaciones en redes 
sociales.

Documentos subidos.

Gestión de las grabaciones
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See Recording

Catálogos de profuctos subidos.

Servicios premium contractados



Caja para acceder a las donaciones
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Caja para acceder a la preventa
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¡Gracias!


